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El Pottstown Hospital cumple con las leyes Federales aplicables de derechos civiles y no discrimina por motivos
the raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. El Pottstown Hospital no excluye a personas ni las trata de
manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Pottstown Hospital:

= Provee ayuday servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen con nosotros
eficazmente, como:
* Intérpretes calificados de lenguaje de senas
* Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos)

= Provee servicios lingliisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como:
* Intérpretes calificados
® Informacién escrita en otros idiomas

Si usted necesita estos servicios, contactese con el/la Gerente de Riesgos/Oficial de Seguridad del Paciente del
Pottstown Hospital. Si cree que el Pottstown Hospital ha fracasado en proveer estos servicios o ha discriminado
de otra manera debido a raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante
el/la: Gerente de Riesgos/Oficial de Seguridad del Paciente en persona o por correo: 1600 East High Street,
Pottstown, PA 19464; teléfono: 1-610-327-7000; Fax: 1-610-327-7432; TTY: 1-800-654-5988; o correo electrdnico:
PottstownPARiskManager@towerhealth.org. Si necesita ayuda para presentar una queja, el/la Gerente de Riesgos/
Oficial de la Seguridad de Paciente esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una demanda civil ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos,
Oficina de Derechos Civiles, electrénicamente a través del Portal de la Oficina para Demandas Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono al: Departamento de Salud y Servicios Humanos,
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201; 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
Los formularios para demandas estan disponible en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Atencion: Si no habla inglés, hay servicios gratuitos de ayuda lingliistica disponibles para usted. Llame al 610-327-7000.
TTY: 1-800-654-5988.

Espafiol (Spanish): Atencion: si habla espaiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame
al 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988. Spanish TTY: 1-844-308-9291.

FEEHR Y (Chinese): 3 NREFEREEP N, BAI R BESES BRI, BEE 610-327-7000,
TTY: 1-800-654-5988.

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngén ngtr mién phi danh cho ban. Goi s6
610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

Pycckuii (Russian) BHVIMAHVIE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM 5i3bIKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTtHble ycnyru
nepesofa. 3soHuTe 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

Deitsch (Pennsylvania Dutch): Wann du [Deitsch (Pennsylvania German/Dutch)] schwetzscht, kannscht du mitaus
Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: 610-327-7000.
TTY: 1-800-654-5988.

=01 (Korean): $9|: 5018 AFEStAlE A<, 2doq X|

: MH|A
XMatal =AAIL. TTY: 1-800-654-5988.

T2 2 0|83tA &= U&LICE 610-327-7000 HO =

re

Italiano (Italian): Attenzione: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

(Arabic) 4.2 ,2d!
TTY: 1-800-654-5988. 610-327-7000. pd 52 Jasil fonalla @l il 53333 5l aelunal) iladd (i ciall) HS Eaaadi €1y dligale

Francais (French): Attention: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

Deutsch (German): Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfligung. Rufnummer: 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

olgcll (Gujarati): Yotl: A Al ARAAL 6l Al &1, Al (steg eunl Asld A ARl dMRL M GUAsY ©. 8 ol 53
610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

Polski (Polish): Uwaga: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod
numer 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole): Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

2111 (Cambodian): TUIS0: 1wWidaT SOHOAS 0w O0iE0), wiNS wikgson 0wy ssysnwgnn
A OS0SA) UUU0HOMY G $18970 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.

Portugués (Portuguese): Atencao: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue
para 610-327-7000. TTY: 1-800-654-5988.
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